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Beste coöperanten en vrienden van Hefboom cv,

Het is met trots en dankbaarheid dat ik dit voorwoord 
schrijf voor ons jaarverslag van 2022. Als voorzitter van 
Hefboom cv ben ik verheugd om met u terug te blik-
ken op een jaar dat zich kenmerkte door veerkracht, 
samenwerking en, jawel, ook positieve verandering in 
een wereld die voortdurend in beweging is.

Onze coöperatie, die zich al sinds 1985 inzet voor het 
ondersteunen van sociale en duurzame organisaties en 
bedrijven, heeft opnieuw bewezen dat haar missie rele-
vanter is dan ooit tevoren. De afgelopen jaar hebben 
we gezien hoe de financiële markten ingrijpend zijn 
veranderd, en hoe evoluties in de wereld – de oorlog 
in Oekraïne, de evolutie van energieprijzen, de nasleep 
van Covid-19, de stijgende bouwkosten, de onrust-
wekkende klimaatverandering - een blijvende impact 
hebben op onze sociale ondernemers.

In deze uitdagende tijden hebben we niet stilgezeten. 
In plaats daarvan hebben we ons bij Hefboom aange-
past aan de nieuwe realiteit en hebben we onze inzet 
voor onze partners en klanten versterkt. Ons team van 
experts heeft gewerkt om innovatieve financierings-
oplossingen te bieden aan sociale ondernemingen en 
non-profitorganisaties die het hardst werden getroffen 
door de omstandigheden. 

Daarom is Hefboom relevanter dan ooit: als coöperant 
worden uw middelen zonder omwegen ingezet voor 
de reële economie: sociale en duurzame ondernemin-
gen in Vlaanderen en Brussel. We doen dat aan goede 
voorwaarden en we blijven geëngageerd om te finan-
cieren, ook in moeilijkere tijden. Zo ondersteunden 
we onder andere het maatwerkbedrijf Duinenwacht 
in Oostende, De Lier als wooninstelling voor personen 
met een handicap, het Gents Ecologisch Centrum cv en 
Beestig Wijs vzw uit Genk met investeringskredieten.    

Daarnaast zijn we trots op onze inzet voor inclusieve 
financiering via Impulskrediet. Meer dan 60 micro- 
kredieten hebben startende en herstartende onderne-
mers geholpen om hun dromen waar te maken, zelfs 
in deze onzekere tijden. We geloven in de kracht van 
gemeenschappen en blijven ons inzetten om econo-
mische kansen te bieden aan zij die het nodig hebben.

We hebben niet alleen financiële steun verleend, maar 
ook zakelijke en strategische consultancy om hen te 
helpen hun doelen te bereiken en veerkrachtiger te 
worden in een snel veranderende wereld. Lees in dit 
verslag het straffe fusieverhaal van jeugdhulporganisatie 
dOT of denk maar aan de begeleiding van eerstelijnszo-
nes in de zorg of het opzetten van een lerend netwerk 
voor de  inburgeringstrajecten van de Vlaamse overheid.  

voorwoord
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“Ik wil mijn voorganger Antoon Vandevelde bedan-
ken, die ik in oktober als voorzitter van de Raad van 
Bestuur opvolgde. Hij navigeerde de organisatie 
10 jaar lang waarbij Hefboom geconfronteerd 
werd met zowel kansen als obstakels. 

Hij toonde een onvermoeibare en belangeloze 
inzet voor onze missie, een uniek vermogen om 
mensen samen te brengen en scherpe inzichten 
om onze organisatie te laten gedijen. 

Onder zijn toezicht realiseerden we onder andere 
de uitbouw van onze coöperatieve dienstverle-
ning,   werd het aanbod voor de microkredieten op 
de kaart gezet en werden de cultuurkredieten 
helemaal vanuit de basis opgestart. 

Met oprechte dankbaarheid en warme wensen."

Patrick Develtere - Voorzitter, Hefboom cv

Ten slotte blijven we onze diensten uitbreiden om coö-
peratieve vennootschappen en vzw’s te ondersteunen 
bij het opbouwen van een duurzamere toekomst. Deze 
organisaties spelen een cruciale rol bij onder andere 
de energietransitie, ze zorgen voor economische veer-
kracht en solidariteit. Met Hefboom zijn we vastbesloten 
om hen verder te helpen groeien. Daarom zetten we 
het Digitaal Aandeelhoudersregister in en starten we 
met de ondersteuning voor lokale energiegemeen-
schappen van burgers.

Het jaar 2022 was een uitdaging, maar het was ook een 
jaar van kansen en groei voor Hefboom. We willen 
onze partners, klanten, medewerkers en coöperanten 
bedanken voor hun voortdurende steun en vertrouwen 
in onze coöperatie. Samen hebben we bewezen dat 
we in staat zijn om te gedijen, ongeacht de omstandig-
heden. Bij deze de oproep om te blijven bouwen aan 
een toekomst waarin sociale en duurzame onderne-
mingen kunnen bloeien, waarin inclusieve financiering 
voor iedereen toegankelijk is, en waarin coöperatief 
ondernemerschap kan blijven floreren. Samen kunnen 
we blijvende positieve veranderingen teweegbrengen 
en dat doen we het liefst met jou als aandeelhouder.

Met warme groeten,

Patrick Develtere, Voorzitter Hefboom cv 

John Vanwynsberghe, Algemeen directeur
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2022 in kaart

19

1.161

12.236.252

6
Met dank aan onze vrijwilligers 

Naast onze aandeelhouders en een gedreven 
team kan Hefboom sinds jaar en dag rekenen 
op heel wat vrijwilligers. Ze dragen stuk voor stuk 
onze visie en missie mee uit en werken zo actief 
mee aan het realiseren van onze doelstellingen. 
Onze vrijwilligers bestaan zowel uit individuen als 
uit partnerorganisaties die mensen afvaardigen om 
onze werking te versterken, hetzij als bestuurder of 
als lid van een van onze kredietcomités.

Word jij ook één van onze  Impulskredietcoaches?

Om onze kredietnemers te kunnen bijstaan in hun onderne-
mersverhaal, blijven we steeds op zoek naar vrijwilligers die 
hun kennis willen delen. Jij bepaalt zelf wanneer, hoe vaak en 
hoeveel ondernemers je begeleidt op basis van de tijd die jij 
hebt. Wil jij graag je kennis inzetten voor onze ondernemers? 

Neem dan zeker eens een kijkje op 
www.impulskrediet. be

euro aandelenkapitaal Hefboom cv

12
bestuurders

30
impulskredietcoaches

19
leden kredietcomités

Hefboom bestaat uit…

freelancers

gedreven en geëngageerde 
medewerkers

aandeelhouders 
die de algemene 
 vergadering vormen
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Samen voor een meer sociale en duurzame wereld 

Steeds meer mensen willen hun spaar-
geld op een alternatieve manier inves-
teren. Hefboom biedt sinds 1985 een 
coöperatief aanbod voor gezinnen, 
organisaties en ondernemingen. 

We worden ondersteund door meer 
dan duizend aandeelhouders. Die mid-
delen investeren we in initiatieven en 
ondernemers in Vlaanderen en Brussel. 
Met onze steun maken zij een positief 
maatschappelijk verschil.

Ook jij kan al vanaf € 250 coöperatief 
aandeelhouder worden, zonder in- of 
uitstapkosten! 

Je geniet als aandeelhouder dan niet 
alleen van een deugddoend maat-
schappelijk rendement, maar uiteraard 
ook van een financieel dividend. 

Bouw je samen met ons aan een soci-
alere en duurzamere wereld? Op onze 
website vind je alle informatie over het 
aandeelhouderschap, onze visie en 
onze manier van werken. Je kan er ook 
snel en makkelijk online intekenen als 
nieuwe aandeelhouder.

INVESTEREN IN HEFBOOM?  
100% MAATSCHAPPELIJK  
RENDEMENT GEGARANDEERD!

hefboom.be/word-aandeelhouder/

Je kan  
aandeelhouder  
worden vanaf  

€ 250!
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financiering

35
kredieten aan sociale 
en duurzame projecten 

61
goedgekeurde 
Impulskredieten

26
cultuurkredieten

61
renteloze  
kunstleningen

€ 9.318.900

€ 1.011.450

€ 1.550.000

€ 146.675

Financiering

“Om de omslag naar een meer sociale 
en duurzame maatschappij te realiseren, 
moet Hefboom ook in moeilijkere 
tijden blijven investeren in projecten die 
inzetten op deze transitie.”

Piet Callens, Verantwoordelijke Hefboom 
Financiering

Met de nasleep van de coronapande-
mie, de oorlog in Oekraïne en de ener-
giecrisis voeren we ook in 2022 nog in 
woelige wateren.

Dit leidde tot onzekerheden en moeilijk- 
heden met een zware impact op de 
werking van veel organisaties en bedrijven.

In 2022 sloot Hefboom 183 kredieten af, 
goed voor 12 miljoen euro.

Deze middelen werden geïnvesteerd in 
sociale en duurzame projecten, kwets-
bare micro-ondernemers en de kunst- 
en cultuursector.

€ 12 mln.
ethische financiering

183 
kredieten
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Heel wat sociale organisaties en onder-
nemingen ontbraken broodnodige 
financiële zuurstof om veerkrachtig op 
de maatschappelijke context te kunnen 
reageren. In 2022 sloten we in totaal 35 
kredietdossiers af, goed voor 9,3 miljoen 
euro aan investeringskredieten, over-
bruggingskredieten en kredieten om het 
bedrijfskapitaal te versterken. Verspreid 

over verschillende maatschappelijke sec-
toren, konden we rekenen op bestaande 
klanten maar ook in 2022 kozen opnieuw 
enkele nieuwe klanten resoluut voor onze 
ethische en duurzame financiering. 

ETHISCHE FINANCIERING VOOR EEN  
VEERKRACHTIGE SAMENLEVING

TOTAAL

€ 9.300.000

€ 4.600.000

Welzijn, gezondheid 
en gelijke kansen

€ 2.800.000

Werk en sociale economie

€ 1.900.000

Sociaal-cultureel werk

Investeren in sociale en duurzame projecten

Ecologische en duurzame 
innovatie

Overkoepelende 
organisaties
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KEMP VZW

Natuurbeheer met schapen  
voor grotere biodiversiteit

“KEMP is een toonbeeld van een sociaal, duurzaam en circulair project. 
Hefboom zorgt met een bedrijfskapitaalkrediet voor het noodzakelijke 
werkkapitaal. Op die manier worden schijnbaar onhaalbare projecten 
toch haalbaar. Zo hebben we de aankoop van een nieuwe terreinwagen 
gefinancierd en zorgen wij er mee voor dat zij impact kunnen hebben.”

Liesbet Loeys, kredietconsulent bij Hefboom

©
 A

ap
M

ed
ia

10



"Wat we doen heeft op veel manieren een positieve impact. En we zorgen 
dat er heel wat mensen lokaal aan het werk zijn. Zo maken we deel uit van 
een andere economie. Geen economie die enkel financiële winst beoogt, 
maar ook goed is voor de mensen en voor onze planeet. We willen als bedrijf 
eerder bloeien dan groeien. En niet zozeer in cijfers maar wel in impact.” 

Maarten D’hondt, coördinator KEMP

KEMP vzw levert een betekenisvolle bijdrage aan 
het behoud van een duurzame en kwaliteitsvolle 
leefomgeving voor mens en dier. Dat doen ze in het 
belang van zowel de huidige als toekomstige generaties. 
Klinkt dat wat wollig? Dankzij hun schapen maken ze dat 
elke dag héél concreet.

Biodiversiteit vergroten

Als nomadisch landbouwbedrijf doet KEMP aan 
natuurbeheer. Acht kuddes van in totaal zo’n 2.000 
schapen worden als levende grasmachines aan het 
werk gezet in de Kempen. De dieren doen belangrijk 
werk als natuurbeheerder. Door hun natuurlijke manier 
van begrazen vergroot de biodiversiteit. Zo houden de 
herders en hun schapen mee de lokale landschappen 
in stand.

KEMP zet ook in op ecologisch toerisme, sociaal 
engagement en bescherming van cultureel-historisch 
erfgoed. Gezinnen en scholen zijn welkom om 
de schapenboerderij te bezoeken. Regelmatig 
worden er beleef-activiteiten, workshops en feestjes 
georganiseerd. Met de herintroductie van het lokale 
schapenras redde de organisatie het eens zo befaamde 
Kempisch Heideschaap van uitsterven. En KEMP zorgt 
er ook mee voor dat historisch erfgoed zoals het 
Wolwashuisje in ere wordt hersteld.

Kansen geven

Aan de eens zo bloeiende Molse wol- en lakennijverheid 
kwam eind vorige eeuw een einde. Met de start van 
MOLWOL wil KEMP weer aanknopen bij die lange 
traditie. Ze verkopen hoofdkussens en dekbedden 
gevuld met 100% natuurlijke wol van hun eigen 
Kempische Heideschapen. De productie gebeurt door 
maatwerkbedrijf Lidwina. Zo zorgen ze voor extra lokale 
én sociale jobs. Ook op de eigen schapenboerderij 
krijgt sociale tewerkstelling een plaats. Personen met 
een zorgbehoefte, jongeren die schoolmoe zijn of 
mensen met een werkstraf worden ingeschakeld in het 
dagelijks werk. 

Samen duurzaam groeien

In het hele groeiverhaal zijn medestanders nodig. Voor 
de financiering van de uitbreiding van de kuddes werd 
beroep gedaan op het brede publiek. Particulieren en 
bedrijven konden de aankoop van één of meer schapen 
financieren. Omdat de kuddes slechts verhuurd worden 
van 15 maart tot 15 december maar de kosten het hele 
jaar doorlopen is er daarnaast permanent nood aan 
werkkapitaal. Sinds enkele jaren kan KEMP hiervoor 
beroep doen op Hefboom.

Jaaroverzicht 2022 11
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FINANCIERING KUNST- EN CULTUURSECTOR

€ 1.155.000
geïnvesteerd in  

cultuursector

26
krediet- 

overeenkomsten

58
aanvragen

Slotjaar voor de renteloze kunstleningen 2019-2022 

175 
kunstleningen

€ 444.963 
aan investeringen in Belgische kunst

De culturele sector voelt nog steeds 
de gevolgen van de coronacrisis en 
er dienden zich al meteen nieuwe 
uitdagingen aan zoals de inflatie en 
stijgende rentevoeten om te lenen. 
Desondanks ontbreekt het niet aan 
veerkracht en enthousiasme bij de 

culturele ondernemers. Ook in 2022 
zagen heel wat nieuwe mooie projecten 
het levenslicht. In totaal investeerden 
we zo’n 1,2 miljoen euro in de kunst- en  
cultuursector, met mode, muziek, gra-
fische vormgeving en de audiovisuele 
sector als koplopers.

2022 was het laatste jaar waarin particulieren een renteloze kunstlening 
konden aanvragen.  De renteloze kunstlening van Kunst aan Zet ver-
laagde de drempel voor particulieren om een kunstwerk aan te kopen 
van een levende Vlaamse kunstenaar. Sinds de pilootfase in najaar van 
2019 tot het einde van dit initiatief in 2022 werden 175 kunstleningen 
gecontracteerd voor een totaal van € 444.963 aan investeringen in kunst 
van Vlaamse kunstenaars. In 2022 werden er 61 leningen toegekend voor  
€ 147.675. Zo’n 50 galeries namen deel aan Kunst aan Zet en brachten zo 
kunstenaars in verbinding met het bredere publiek.

in samenwerking met
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MODELABEL MARC MARTHA

Duurzame mode met internationale ambitie

Marc Pengel wordt geboren in Curaçao, groeit 
op in Nederland en studeert aan de befaamde 
Modeacademie in Antwerpen. Zijn Caraïbische achter-
grond verweeft hij er met Westerse invloeden tot een 
eigen herkenbare stijl. Kort na zijn afstuderen in 2021 
lanceert hij zijn eigen modelabel Marc Martha. Dat merk 
wil hij met steun van Hefboom nu ook internationaal 
lanceren.

Belgische creativiteit met vleugje Curaçao

Marc Martha is een Caraïbisch geïnspireerd label 
voor vrouwen met kledij, accessoires en schoenen.  
De mode-industrie staat niet meteen bekend om zijn 
duurzame aanpak. Dat wil oprichter Marc Pengel veran-
deren door de productie in eigen handen te houden 
en overproductie te voorkomen. Vrijwel alle stukken 
van Marc Martha worden op bestelling gemaakt in het 
eigen atelier in België. Bestellingen lopen binnen via 
verschillende online retailers én een eigen webshop. 
Een volgende stap in de groei van het label is om de 
collectie ook in fysieke winkels te krijgen. Daarnaast 
zijn er concrete plannen voor een eerste show in 
Antwerpen. En als modeontwerper droomt Marc ervan 
om binnen de 5 jaar ook met een eigen defilé in Parijs 
te staan.

Lokale en duurzame productie

Een stevige ambitie, want mode is een heel kapitaalin-
tensieve sector. En zeker als je zoals Marc niet alleen een 
eigen collectie lanceert, maar die ook zelf produceert. 
Flanders DC geeft hem bij de opstart nuttig advies, 
maar de zoektocht naar kapitaal verloopt moeilijker. Als 

pas afgestudeerde modeontwerper – met veel ideeën 
maar zonder eigen spaarcenten en zonder track record 
– vangt hij bot bij de reguliere banken. Via Flanders 
DC komt Marc bij Hefboom terecht. Daar helpt kre-
dietconsulent Ben hem eerst bij het opstellen van een 
sluitend business plan, waarna zijn aanvraag voor een 
Cultuurkrediet wordt goedgekeurd. 

Dat geld gebruikt hij voor de aankoop van de machi-
nes om in zijn eigen atelier in Antwerpen te kunnen 
produceren. Een duurzame keuze waarin Hefboom 
hem graag ondersteunt. “Die steun was goud waard”, 
blikt Marc Pengel tevreden terug. “Niet alleen het 
krediet, maar ook het advies. Hefboom hielp me om 
mijn business plan scherp te krijgen. Ik heb er lang op 
gezwoegd, maar het was een grote hulp. Ik pluk er tot 
vandaag de vruchten van.”

“Met het oog op de verdere uitbouw van zijn modemerk 
en de professionalisering van zijn eigen atelier, vroeg Marc 
een Cultuurkrediet aan. Mode is sowieso een riskante sector 
maar zijn visie en duurzame aanpak overtuigden ons om 
toch hierin te investeren.” 

Ben Peeters, Kredietconsulent Hefboom
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“Ondernemen blijft voor velen in Vlaanderen 
een droom en ambitie. Met Impulskrediet 
maken we die dromen en ambities ook 
waar voor wie het minder evident is om een 
eigen zaak op te starten of te herbeginnen. 
Iedereen met een goed plan verdient 
kansen en financiering. Daar blijven we ons 
jaar na jaar voor inzetten, met prachtige 
ondernemersverhalen als resultaat.” 

Mike Manaparies, Kredietconsulent  

Globaal, sinds de start in 2012 Cijfers voor 2022

FINANCIERING KWETSBARE 
MICRO-ONDERNEMERS

864
kredietaanvragen

594
projecten gefinancierd

61
toegekende Impulskredieten

€ 1.011.450 in totaal€ 8.300.000 in totaal

in samenwerking met
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MA’S AMERICAN BAKERY 

Een krediet voor dé nieuwe 
sweet spot in Gent

Ma’s American Bakery opende eind september de 
deuren en veroverde sindsdien al menig Gents hart. De 
huisgemaakte lekkernijen van Arbresha en Michelle vlie-
gen, in dit geval heel letterlijk, als zoete broodjes over de 
toonbank. Naast verse cinnamon rolls vind je er ook een 
heel assortiment aan andere Amerikaanse zoetigheden 
zoals American cookies, brownies en verschillende soor-
ten cheesecakes en andere taarten terug.

Van bananenbrood in de microgolfoven...

Bakken zit hen allebei in de vingers. Arbresha werkte 
voordien bij Les Tartes de Françoises en voor Michelle is 
bakken een passie die ze met de paplepel meekreeg. 

Het zaadje voor het openen van een eigen winkel werd 
geplant tijdens de coronacrisis. Ondanks het ontbre-
ken van het juiste keukenmateriaal, werd er tijdens de 
lockdowns stevig gebakken en geëxperimenteerd met 
smaken en recepten.

..naar een eigen winkel met professionele 
keuken

Een eigen shop openen, met professioneel materiaal, 

werd een logisch vervolg. De twee jonge onderneem-
sters vonden snel een locatie maar de financiële puzzel 
bleek minder vlot te leggen. “Net toen we na een aantal 
afwijzingen bij reguliere banken vreesden dat we onze 
droom gingen moeten opbergen, kwamen we bij 
Impulskrediet terecht.”, vertelt Arbresha. “Mike bege-
leidde ons doorheen de kredietaanvraag en de rest is 
geschiedenis.”

Bakken en plannen

Van thuis bakken naar een professionele bakkerij en 
winkel vroeg wat aanpassing op vlak van planning en 
organisatie. Ondertussen lokt Ma’s American Bakery 
zowel nieuwsgierige passanten als terugkerende klan-
ten en draait de winkel, inclusief online bestellingen, op 
volle toeren.

Aan ambitie is er in ieder geval geen gebrek bij dit 
jonge koppel. “Arbresha en Michelle hebben heel wat 
in hun mars. Ze zijn ook complementair. Arbresha had 
met haar ervaring al een goed zicht op de praktische 
kanten van het runnen van een bakkerij. En bij Michelle 
zit de passie en kennis van het bakken in het bloed”, 
getuigt kredietconsulent Mike.

Net toen we na een aantal afwijzingen bij 
reguliere banken vreesden dat we onze 
droom gingen moeten opbergen, kwamen 
we bij Impulskrediet terecht.

Arbresha, Ma's American Bakery
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Al jaren biedt Hefboom advies over vragen rond zakelijke of strategische kwesties.
Oorspronkelijk waren het vooral organisaties uit de sociale economie die bij ons 
terechtkwamen. Al snel vonden ook vzw’s en coöperatieve ondernemers uit de ruime 
social-profitsector de weg naar onze adviseurs.  

Zo konden we in het verleden al tientallen organisaties helpen met heel uiteenlo-
pende uitdagingen. Gaande van beleidsplannen, statutenwijzigingen, budgetop-
maak, commerciële strategieën, leiderschapsvragen tot fusies en samenwerkingen, 
reorganisaties, enzovoort. 

Ook afgelopen jaar brachten we weer heel wat boeiende projecten tot een goed einde 
voor zowel particuliere organisaties, koepels en intermediairen als voor overheden.

 
training & consulting

Een betrouwbare partner voor verschillende sectoren en organisaties

OVERHEDEN KOEPELS EN INTERMEDIAIREN PARTICULIERE ORGANISATIES

Start soon voor startende sociale 
ondernemers (i.o.v. WSE)

Traject over de participatie van 
de gebruikers in de zorgraden 
(i.o.v. Vivel)

Fusie (OTA’s, nu d’OT)

Beleidsplan 
(Wijkgezondheidscentrum 
De Bruggen)

Meerjarenstrategie  
(Gezinszorg Villers)

Impactmeting (De Rode antraciet)

Ervaringdeskundigen aan 
zet (Psychiatrisch ziekenhuis 
Alexianen Tienen)

Administratieve en financiële 
flow (De Enter)

Quickscan kwaliteitszorg  
(Koor & Stem)

Toekomstgerichte organisatie-
ontwikkeling (Bijs)

Activate Together voor projec-
ten outreach en activering voor 
mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt (i.o.v. Europa WSE 
(ESF))

Leertraject voor inloophuizen  
(i.o.v. Kom op tegen Kanker)

Leren netwerk onder de vierde 
pijler voor inburgering en 
integratie (i.o.v. AMIF)

Een greep uit onze projecten van 2022
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Op maat van onze klanten,  
ten dienste van een inclusieve samenleving

integratie / inclusieve samenleving ouderen sociale economie

andere sociale projecten opleiding / onderwijs gezondheidszorg

personen met een handicap wonen

sociaal / cultureel arbeidsmarkt / tewerkstelling welzijn

De sectoren waarin we 
adviesopdrachten  

verleenden in 2022 waren 
heel uiteenlopend

Sectoren legende
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“Net zoals we andere organisaties begeleiden in hun 
strategische vraagstukken, hielden we in 2022 ook 
onze eigen activiteiten en werking grondig tegen 
het licht. We stelden onze focus scherp en maakten 
keuzes om onze adviesverlening en expertise nog 
doelgerichter aan te bieden.” 

Tom Wouters, Senior Consultant bij Hefboom

trainingsaanbod
We ontwikkelen een eigen trainingsaanbod met opleidingen en 
leertrajecten die geïnteresseerden uit verschillende oorganisaties 
en sectoren kunnen volgen.

freelance consultants
We werken met een uitgebreide pool van freelance consultants 
samen waardoor we nog meer maatwerk kunnen leveren bij 
in-companytrajecten.

maatschappelijke 
meerwaarde
We kiezen resoluut voor organisaties die gericht zijn op maat-
schappelijke meerwaarde. Vanuit Hefboom willen we positieve 
verandering teweegbrengen, dus is de missie van de klant voor 
ons bepalend of we samenwerken.

Hefboom Advies wordt Training & Consulting

Naast adviesopdragen op maat bieden we nu ook een open 
aanbod aan trainingen. Ook hiermee blijven we inzetten op maat-
schappelijke meerwaarde en het delen van diepgaande kennis:
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WERELDMISSIEHULP

Duurzame en circulaire  
ontwikkelingssamenwerking

Wereld Missie Hulp is een vzw die via ontwikkelings-
projecten de leefomstandigheden van mensen op een 
duurzame manier wil verbeteren. De humanitaire orga-
nisatie helpt kansarme mensen over de hele wereld en 
ondersteunt jaarlijks zo’n 250 ontwikkelingsprojecten. 
De middelen daarvoor halen ze hoofdzakelijk uit de 
inzameling van kledij en andere goederen.

Spullen een tweede leven geven

De organisatie kiest met zorg uit welke ontwikkelings-
projecten ze ondersteunen. Door de kledinginzameling 
via de rode kledingcontainers genereren ze de nodige 
middelen. “Het idee is nog altijd heel mooi”,  zegt Ilona 
De Coster, projectverantwoordelijke bij Wereld Missie 
Hulp. “De goederen die we inzamelen krijgen elders 

een tweede leven of worden verkocht om met de 
opbrengst ervan onze projecten te steunen. Een ander 
deel van onze werking is de humanitaire verzendings-
dienst: we helpen mensen en organisaties om goederen 
te versturen naar het Zuiden of naar Oost-Europa. Met 
die humanitaire verzendingen zijn we uniek op de markt.”

Ondersteuning bij complexe uitdagingen

Wereld Missie Hulp werkt samen met organisaties als 
Artsen zonder Vakantie en Memissa. Zo weten ze zeker 
dat de hulp goed terechtkomt. Maar een wereldwijde 
werking is niet altijd makkelijk. Op zoek naar onder-
steuning bij de complexe uitdagingen, gingen ze in 
zee met Hefboom. “Vanaf dag één toonden ze een 
enorme betrokkenheid”, aldus Ilona De Coster. “Zij hiel-
pen ons bij de uitdaging om nieuwe doelgroepen te 
vinden, om de marktanalyse op punt te stellen en de 
humanitaire verzendingen te bestendigen. Ze hebben 
ons daarin echt heel goed begeleid.”

“De markt waarin Wereld Missie Hulp actief is, 
is in volle ontwikkeling. Samen met hen hebben 
we een aantal denkoefeningen gedaan om na 
te gaan op welke manier ze het best kunnen 
anticiperen op deze marktontwikkelingen. 
Op die manier is Wereld Missie Hulp klaar 
om  hun werking voor de volgende jaren te 
bestendigen.”

Rudi Ceunen, Senior Consultant bij Hefboom

“De kledinginzameling blijft natuurlijk de 
belangrijkste pijler, maar we hebben gemerkt 
dat er ook veel vraag is naar medische 
apparatuur en andere goederen. Met de 
goederen die hier bij ons door de bedrijfswereld 
worden afgeschreven, kunnen we ginds écht 
veel andere mensen helpen.”

Ilona De Coster, Wereld Missie Hulp
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https://hefboom.be/ 
succesverhalen/wereld-
missie-hulp-ondersteuning-bij-
complexe-uitdagingen/
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“Het was een lang en intensief proces, maar dankzij een 
goede taakverdeling verliepen de werkzaamheden vlot 
en kwam intussen de basiswerking niet onder druk te 
staan. Op het geboortefeest van de nieuwe vzw waren 
dan ook alleen blije gezichten te zien.” 

Tom Wouters, Senior Consultant bij Hefboom 

DOT

Een fusie van vier vzw’s met een  
sterke lokale verankering en identiteit

Vier vzw’s, verspreid over Vlaanderen en Brussel, 
hebben als missie om jeugdhulpverlening te onder-
steunen op vlak van diversiteit en cultuursensitief 
werken. De vier teams werken gelijkaardig maar zijn 
zeker niet identiek en hebben bovendien een sterke 
lokale werking en verankering. Hefboom begeleidde 
hen langs een samenwerkingstraject naar een succes-
volle fusie.  

Samenwerkingstraject wordt fusie

Aanvankelijk werd bij Hefboom aangeklopt om de 
samenwerking tussen de vzw’s te onderzoeken en de 
gemeenschappelijke missie en visie scherp te stellen. 
Hiervoor werkte Hefboom erg participatief met ruime 
inbreng van zowel medewerkers, bestuurders als 
andere stakeholders. Inhoudelijk kwamen de vier vzw’s 
vrij snel op dezelfde lijn voor een samenwerking, maar 
ondanks die overtuiging waren de besturen eerst niet 
happig om de structuur met aparte vzw’s op te heffen. 
Toen bleek dat de bezwaren niet opwogen tegen de 
voordelen, groeide de begeleiding uit tot een echt 
fusietraject.  

Tom Wouters, senior consultant bij Hefboom: “De 
voornaamste doelstellingen voor de fusie waren om 
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“Wat startte als een verkennend traject 
naar nauwere samenwerking tussen vier 
bestaande vzw's, werd uiteindelijk een echt 
fusietraject. Het was een pittig parcours 
dat doorheen de tijd wisselende snelheden 
kende en de nodige up's & downs in goesting 
en drive. Maar alle partners aan tafel bleven 
ervoor gaan, begeleid met broodnodige 
daadkracht, een portie relativering, en een 
vleugje humor hier en daar... En uiteindelijk: 
missie geslaagd!” 

Ruth Kusé, Coördinator dOT vzw -  
Vlaanderen & Brussel

een sterkere organisatie te vormen, om zichtbaarder 
te zijn en om de kwaliteit en expertise te waarborgen 
op lange termijn. We tekenden een nieuwe organisa-
tiestructuur uit op basis van gemeenschappelijke wer-
kingsprincipes. En met een kerngroep formuleerden 
we een visie op leiderschap die de basis vormde voor 
de interne selectie, waarbij alle medewerkers werden 
aangemoedigd om te solliciteren. Met dank aan onze 
partner Procura konden we de nieuwe organisatie ook 
verankeren in nieuwe statuten. De laatste puzzelstukken 
werden gelegd met praktische formaliteiten en keuzes 
van leveranciers, bank, sociaal secretariaat, verzekerin-
gen en IT-ondersteuning.”

Een nieuw jaar, een nieuwe start 

Heel even leek de keuze voor een nieuwe naam nog 
een moeilijke bevalling te worden, maar uiteindelijk 
raakte iedereen ook daar allemaal op één lijn: dOT was 
geboren! Op 5 december 2022 werd de oprichtings-
akte getekend en op 1 januari 2023 was dOT een feit. 
Deze fusie betekende een doorstart voor de teams en 
leidde tot een maximale klantgerichtheid en kwalita-
tieve hulpverlening. 

Tom Wouters: “Diversiteit is een zeer belangrijk thema in 
onze samenleving en zeker ook in jeugdhulpverlening. 
De medewerkers van dOT zijn met een maatschappelijk 
uiterst relevante opdracht bezig, al is wat zij doen niet 
altijd zichtbaar. Vanuit Hefboom probeerden we hen 
zo veel mogelijk te ontzorgen in het eenmakingstraject 
en tegelijk toch maximaal te betrekken en inspraak te 
geven. Hun missie en kerntaken stonden daarbij steeds 
voorop, net als het principe om volop kansen te geven 
aan de huidige medewerkers uit de vier teams. Toen de 
fusie een feit werd, was dat een mooie bekroning van 
een intensieve periode.”
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dienstverlening

CORPORATE GOVERNANCE

ONDERSTEUNING BIJ OPSTART

Raad van Bestuur: 
Voorbereiden, documenteren en 
organiseren

Voorbereiding, structureren en onder-
steuning bij de oprichting van nieuwe 
coöperatieve vennootschappen

Begeleiding bij de oprichting en het 
vervullen van formaliteiten

Opmaak van informatienota's of prospec-
tus voor publieke kapitaalophaling

Algemene Vergaderingen: 
Ondersteuning bij de organisatie

Opvolging van procedures en 
goed bestuur

Sectorupdates

Hefboom biedt een uitgebreide en brede dienstverlening naar coöperaties en vzw’s 
die zich inzetten voor een sociale en duurzame samenleving. We ondersteunden in 
2022 opnieuw coöperaties bij hun opstart en organiseerden onder andere ook de 
jaarlijkse algemene vergadering en enkele aandeelhoudersactiviteiten. De grootste 
vraag naar dienstverlening bij de meeste coöperaties betreft nog steeds de administra-
tieve en financiële opvolging en ondersteuning op vlak van goed bestuur (corporate 
governance).

Ondersteuning met raad en daad
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ADMINISTRATIEVE EN FINANCIËLE OPVOLGING

COMMUNITY BUILDING

Basisdiensten: 

- Onboarding van nieuwe aandeelhouders

- Contactbeheer

- Administratie en organisatie van de Algemene 
Vergadering (fysiek, digitaal of hybride)

- Transactiebeheer (in- en uitstapregeling)

- Opvolging van betaling dividenten en fiscaliteit

- Rapportering

Aandeelhoudersactiviteiten organiseren en 
begeleiden

Nieuwsbrieven opmaken en versturen

Crowdfunding opstarten en opvolgen

Comfort: 

- Helpdesk

- Telefonische permanentie
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“Onze dienstverlening aan coöperaties is door de jaren heen gestaag gegroeid. We ondersteunen 
ondertussen meer dan 13 coöperaties die 33.729 aandeelhouders vertegenwoordigen. We bieden 
een modulaire dienstverlening waarbij we steeds ondersteuning op maat opzetten op basis van 
de noden en behoeften van de klant. In 2022 hebben we ook hard gewerkt aan de overname 
van de dienstverlening met het Digitaal AandeelhoudersRegister (DAR), een beheersysteem 
dat we hiervoor inzetten en waarmee we nog meer coöperaties kunnen ondersteunen met hun 
administratie en communicatie naar aandeelhouders.”

Berten Ooms, consulent coöperatieve dienstverlening

energie ecologiewonen collectief 
aankopen

€ 129.459.842
coöperatief kapitaal 

beheerd

33.729
communicatie met  

aandeelhouders

Daarbovenop organiseerden we  
voor de Captains of Cycling de 
Algemene Vergadering en ver-
leenden we soms adviezen of 
deden we kleine opdrachten voor 
andere coöperaties (zoals Netwerk 
Coöperatief Wonen).

23 
coöperaties: 

helpdesk, gebruikersbeheer  
en versiebeheer via het  

DAR (i.s.m. startx)

Grootste sectoren waarbinnen onze 
klanten voor dienstverlening actief zijn:

13 
coöperaties
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NETWERK COÖPERATIEF WONEN 

Betaalbaar en inclusief samenwonen

Binnen een coöperatief model betaalbare en kwa-
liteitsvolle woningen realiseren voor de Vlaamse 
huur- en koopmarkt. Dat is de missie van Netwerk 
Coöperatief Wonen (NCW). Dat doet de organisatie 
door bestaande woningen en appartementen om te 
bouwen tot woonsites met gemeenschappelijke ruim-
tes. In een kleinschalig netwerk kunnen de bewoners 
elkaar ondersteunen en waar nodig ook terugvallen 
op professionele zorg. Een model dat gebaseerd is op 
solidariteit tussen de bewoners en streeft naar interge-
nerationeel en inclusief samenleven.

Optimaliseren van bestaande woonaanbod

De wooncoöperatie werd eind 2016 opgericht en zet in 
op het optimaliseren van het bestaande woonaanbod. 
Heel wat leegstaande gebouwen staan te verloederen, 
terwijl de woningnood hoog is. NCW wil eigenaars 
en lokale overheden prikkelen om hun patrimonium 
in beheer te geven. Dat kan via inbreng, erfpacht & 
opstalrecht, gedeeltelijke eigendomsoverdracht of 
vruchtgebruik. Zo worden inclusieve woonprojecten 
gerealiseerd zonder daarvoor nieuwe (groene) ruimte 
in te nemen.

Bewonersparticipatie

NCW geeft kansen aan mensen met een financiële, 
fysieke of mentale beperking. De coöperatie renoveert 
niet alleen het pand, maar organiseert er een sociaal 
project waarin mensen solidair samenwonen. Afspraken 
worden samen gemaakt en de bewoners participeren 
als coöperant in de organisatie. Mensen leven op 

gelijke voet samen en geven en ontvangen naargelang 
de mogelijkheden. In alle projecten staat de reductie 
van de ecologische voetafdruk en het creëren van een 
positieve maatschappelijke impact centraal.

Solvijnsgemeenschap

De eerste realisatie is het samenlevingsproject Solvijns-
gemeenschap. Het omvat twee panden met zeven 
woongelegenheden, gemeenschappelijke ruimten en 
een tuintje in de Solvynsstraat in Antwerpen. Door de 
inbreng van het project in Netwerk Coöperatief Wonen 
willen de leden van de gemeenschap deze solidaire 
samenleefvorm bestendigen en kansen creëren voor 
nieuwe bewoners. 

Met steun van Hefboom

Hefboom is sinds 2022 als financier en bestuurder voor 
NCW betrokken bij de verdere uitbouw van dit nieuwe 
woonmodel. Om dat engagement kracht bij te zetten 
en in de toekomst een verdere samenwerking uit te 
bouwen, besliste Hefboom tot een participatie als coö-
perant in NCW.

“We geloven sterk in Netwerk Coöperatief 
Wonen als innovatieve oplossing voor 
huisvesting van de lage middenklasse met of 
zonder zorgbehoefte. Daarom zetten we er 
mee onze schouders onder.”

John Vanwynsberghe, algemeen directeur 
Hefboom

“We kennen allemaal wel iemand die op 
zoek is naar een eigen woning. Helaas 
heeft niet iedereen dezelfde kansen op de 
woonmarkt. Daar willen we met NCW iets 
aan doen.”

Annemie Verhoeven, voorzitter Netwerk 
Coöperatief Wonen
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Hefboom en de Internationale Coöperatieve Principes

1
Coöperatieve  

middelen

2
Vertegenwoor-

diging

3
Financieel  
voordeel

4
Externe  

financiering

Het aandelenkapitaal van Hefboom bedraagt 12.236.252 EUR eind 2022. Een 
netto daling van 91.460 EUR t.o.v. 2021 (-0,7%). 
Er traden 9 nieuwe coöperanten toe voor een totaalbedrag van 298.250 EUR. 
De Raad van Bestuur heeft alle nieuwe aanvragen goedgekeurd. Bestaande 
coöperanten deden bijstortingen voor een totaalbedrag van 39.150 EUR. 
Door kapitalisatie van uitgekeerde dividenden werden 171 nieuwe aan-
delen gecreëerd voor een totaal van 8.550 EUR. Er waren ook terugnames 
door overlijden en vrijwillige (gehele of gedeeltelijke) uittredingen (o.a. 
door stopzetting van coöperantenorganisaties) waardoor 437.410 EUR aan 
kapitaal werd uitgekeerd. 
Hefboom vraagt waar mogelijk ook aan klant-organisaties om coöperant te 
worden, om een sterke en lange termijnrelatie op te bouwen.

Eind 2022 waren we met zo’n 1.124 coöperatieve aandeelhouders waarvan 
37, zowel online als fysiek, deelnamen aan de jaarlijkse algemene vergade-
ring. Hefboom heeft geen afwijkende vertegenwoordigingsregels noch 
beperkingen in stemrecht voor specifieke aandeelhouderscategorieën. Eén 
aandeelhouder kan maximum 10% van de stemrechten vertegenwoordigen. 
De 12 bestuurders, 3 vrouwen en 9 mannen, worden vrij voorgedragen en 
gekozen door de algemene vergadering en zetelen in persoonlijke titel. Zij 
worden niet vergoed voor hun bestuursmandaat. 

Hefboom streeft een bescheiden financieel voordeel na voor zijn coöpe-
ranten en betaalt een billijk dividend uit wanneer mogelijk. Voor het jaar 
2022 werd een dividend van 0,50% toegekend na goedkeuring door de 
Algemene Vergadering. Als erkende coöperatieve vennootschap keert 
Hefboom een beperkt dividend uit, wat nooit meer dan 6% is. Bij uittreding 
wordt maximaal de waarde van het aandeel terugbetaald dat bij toetreding 
werd betaald.  

Hefboom heeft geen akkoorden met specifieke aandeelhouders, overhe-
den, klanten of leveranciers die zijn autonomie in gevaar kunnen brengen. 
Zo is de portefeuille van externe financiering (leningen en achtergestelde 
leningen) zoveel mogelijk langlopend en afkomstig van een brede selectie 
aan kredietgevers. Zo kan er geen afhankelijkheidsrelatie of feitelijke contro-
lesituatie ontstaan.  

 
als erkende coöperatie
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5
Informatie- 

verstrekking 

7
Maatschappelijke 

doelen 

6
Samenwerking 

Hefboom informeert zijn stakeholders, waaronder de coöperanten, koe-
pelorganisaties, partners en klanten, met periodieke elektronische nieuws-
brieven en via de website en social mediakanalen. In 2022 en 2023 wordt 
opnieuw sterk ingezet op fysieke aanwezigheid bij evenementen waar we 
ook onze coöperanten meer bij willen betrekken. 

Naar goede gewoonte steunt Hefboom een aantal goede doelen met 
giften en ondersteunt ook kosteloos of aan verminderd tarief organisaties die 
het moeilijk hebben om zijn diensten te financieren. Daarnaast ondersteunt 
Hefboom ook enkele filantropiefondsen met het technisch en inhoudelijk 
beheer. Dit doen we in alle discretie, maar vormt één van de fundamentele 
manieren om zinvolle maatschappelijke projecten te ondersteunen. 

Samenwerking met andere coöperaties en maatschappelijke organisaties is 
één van de kerngedachtes van de coöperatieve beweging.  Hefboom zoekt 
die verbinding o.a. als stichtend lid van de Europese Federatie van Ethische 
en Alternatieve Financiers en Bankiers (FEBEA), lid van - en bestuurder – bij 
Coopkracht, supporter van het netwerk van hernieuwbare energiecoöpera-
ties Copias en lid van EMN (European Microfinance Network). 
Daarnaast delen we onze kantoren in de Cellebroersstraat in Brussel met maar 
liefst negen andere organisaties en koepels: Trividend cv, De Verenigde 
Verenigingen, Cult! (Vlaamse Culturele Centra), de Sociale Innovatiefabriek, 
De Federatie voor Socio-cultureel volwassenenwerk & de amateurkunsten, 
Who Cares?! cv, FEBEA, ENCC (Europees Netwerk van Culturele Centra) en 
SEE (Social Economy Europe). 

De Raad van Bestuur van Hefboom bestaat op 31.12.2022 uit:  

Wim Beazar, Jos Behiels, Johan Bongaerts, Dirk Dalle, Jeroen De Soete, Erik De Sutter, 
Liesbet De Winter, Patrick Develtere (Voorzitter), Raf Jacxsens, Tania Rombaut, Cara Van 
den Cloot (Ondervoorzitter) en Geert Wittock.

We namen in 2022 afscheid van Jan Sap als bestuurder en Antoon Vandevelde als 
voorzitter. Hartelijk dank voor jullie inspanningen!

hefboom.be/nieuws/nieuws/maak-kennis-met-onze-raad-van-bestuur/

Maak kennis 
met de Raad 
van Bestuur:

http://hefboom.be/nieuws/nieuws/maak-kennis-met-onze-raad-van-bestuur/


Cellebroersstraat 16B 
1000 Brussel

hefboom@hefboom.be
www.hefboom.be


